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MACERATA

14 OTTOBRE 2021 - ORE17:00

Presentazione del Corso di formazione per

OPERATORE PER LA PROMOZIONE E
L’ACCOGLIENZA TURISTICA

Saluti:

Lorella Giannandrea
Direttrice del Dipartimento di Scienze della Formazione dei Beni
culturali e del Turismo dell’Universita di Macerata

Simone Betti
Presidente del corso di Laurea in Beni culturali e Scienze del
Turismo dell’Universita di Macerata

Introduce e coordina:

Alessio Cavicchi
Professore di Agribusiness, Rural Development and Branding
dell’Universita di Pisa

Intervengono:

Paola Marchegiani
Dirigente della Regione Marche

Ottavia Ricci

Consigliere per la valorizzazione del patrimonio culturale diffuso
del Ministro per i beni e le attivita culturali e per il turismo
Sergio Giorgi

Presidente Unpli Macerata

Maggiori info:
http://sfbct.unimc.it/it/didattica/post-lauream/corsi-di-formazione/corsi-formazione-aa2021
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CALENDARIO LEZIONI
OTTOBRE E NOVEMBRE 2021

14 OTTOBRE - Presentazione del corso

19 OTTOBRE - 17:30/20:00 04 NOVEMBRE - 17:30/20:00
Prof.ssa Isabella Crespi Prof.ssa Carmen Vitale

Le differenze culturali e 'accoglienza turistica: . Diritto dei beni culturali e del turismo:
implicazioni e nuove opportunita (modulo 1) #=  nozioni fondamentali (modulo 1)

20 OTTOBRE - 17:30/20:00 05 NOVEMBRE - 17:30/20:00

Prof. Simone Betti “ Prof. Alessio Cavicchi

Valutazione della geografia e della storia del territorio La differenziazione dell’offerta turistica marchigiana
e dei beni culturali immateriali (modulo 1) e il marketing delle aree rurali (modulo 1)

21 OTTOBRE - 17:30/20:00 09 NOVEMBRE - 17:30/20:00

Prof. Simone Betti  Prof.ssa Mara Cerquetti

Valutazione della geografia e della storia del territorio ','a: L'Heritage Marketing e il riposizionamento delle
e dei beni culturali immateriali (modulo 2) . risorse culturali e ambientali (modulo 1)

25 OTTOBRE - 17:30/20:00 ; 10 NOVEMBRE - 17:30/20:00
Prof. Pierluigi Feliciati Prof.ssa Mara Cerquetti

Progettazione digitale per le destinazioni turistiche _ L'Heritage Marketing e il riposizionamento delle
(modulo 1) F risorse culturali e ambientali (modulo 2)

26 OTTOBRE - 17:30/20:00 11 NOVEMBRE - 17:30/20:00

Prof. Pierluigi Feliciati Prof. Giuseppe Capriotti

Progettazione digitale per le destinazioni turistiche Raccontare le Marche attraverso il patrimonio
(modulo 2) storico-artistico regionale (modulo 2)

27 OTTOBRE - 17:30/20:00 15 NOVEMBRE - 17:30/20:00
Prof.ssa Alessandra Fermani Prof.ssa Carmen Vitale
Psicologia dell’accoglienza e dell’ospitalita (modulo 1) ! Diritto dei beni culturali e del turismo:

28 OTTOBRE - 17-30/20-:00 nozioni fondamentali (modulo 2)
Prof.ssa Alessandra Fermani 4 16 NOVEMBRE - 17:30/20:00
Psicologia dell’accoglienza e dell’ospitalita (modulo 2) 1 Prof. Alessio Cavicchi

02 NOVEMBRE - 17:30/20:00 : La differenziazione dell’offerta turistica marchigiana

Prof.ssa Isabella Crespi e il marketing delle aree rurali (modulo 2)

Le differenze culturali e I'accoglienza turistica: 17 NOVEMBRE
implicazioni e nuove opportunita (modulo 2) Workshop finale con esperti del settore turistico e

03 NOVEMBRE - 17:30/20:00 Sl agpogiezs
Prof. Giuseppe Capriotti

Raccontare le Marche attraverso il patrimonio

storico-artistico regionale (modulo 1)

Maggiori info:
http://sfbct.unimc.it/it/didattica/post-lauream/corsi-di-formazione/corsi-formazione-aa2021




